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Introduccion,

() referencia principal - de este texto  es la
investigacion. Sin  embargo, €l equilpo docente entiende que su
contenido tamhbidn e :iplit:uble a & Torma en que W  egresado
universitario debiera enfrentar las gltuac1ones guz s le prosonten
en su vida profesional.

B NP

De manera provisoria, pucde decirse que investigar es un
procesa  por @l cusl se intenta dar .respuesta a problemas
cientificos mediante procedimientos sistemdticos, que incluyen la
produceidn de informacidn vé&lide .y confiable. También podria
decirse que s &1 coniunto de procedimientas sistemdticos mediante
los cuales se intenta comprobar si tienen fundamento empiirico las
respuestas que, hipotéticanente, . oo ha dado & nrroblemnas
cientificos. :

. Como todo procesc, la investigacicn estd conformada por
una serik de momentos gque, si biem eh la practica no se dan en una
secuancia fija Yy predeterminaday: es posible v  conveniente
separarlos con fings de andlisis v meior comprension.

Urr momento fundamental, ¥ qua da inicio al proceso de
investigacidn, es la identificacidn ﬂe 1o que = va & investigar.

Es corriente encontrar enjla literatura sobre metodoloaia
de la investigecidn alguna referencha & goms identificar w formular
ug se va a dpvesligar con términos "lales como: el tema o tematica

e investigatidn, el problema J prollemdtica. Los términos

“temdtica’ © problwmmt:ca hacen referencia, respectivamente, & wn
drea de temas y de  problemas. Puede sos tenerse que la expresidi
dema de investigacion® hace referericia &« un obieto de conocimientao
méds  amplio gue la expresion ‘prabléma  de investigacidn’ . Asi, por
giemplo. la temdatica o proablematica, del curriculd es un geénero del
cual serian especies el tema de la -adecuacidn del curriculo y el
prablema de i loas  cwrricules son adecuados a las demandas  del
marcads de tﬁabaion For atra parte; &5 sabido gque las relaciones
erlre género . especie suelen ser relativas y aquéllo que, an wn
contexto e epecie de W Qénerd. gn  Gtro contexto puede pasar &
Gl QEnero de uwna especie.
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o wete texto, interesa considerar los distintos aspectos
@l proceso de idenlificacidn

Moaperaciones mentales dnvoluorados en
gque  edlucidarr el

¥ formulacidn de gud L ME @ Love s ticar, mds
gigrnificado de los términas “ltemdtica” ¥ “problemdtica’.

t ~ .

Aumgue pudiere reesal tar redundante, che e deiarase

constancia de gue #l egquipo docente Liane conciencia de gue en &l
5@ agume uWna pogicidn epistemnaldgica.

‘El1 propédsito de esta ficha @s poner & disposicidn del

aetudiante  de Metodologis e la Investigacidn Educativa las
haerramientas gque., sobre la base de la eiperiencia, se entiende qus

le meran de uwtilidad en &l wnomentao . en gue. se enfrente con @l
desafic de plantesurse gué wva s inveshiqear.

Erm la determinacidn de lo gue s va a idnvestigar es
posible diferenciar tres momentass

1. la identificacidn de ana situacidn problemdticag
2. la transformacion de la situacisn problematicagy

@n un problema de investigacion o problema clentificos
3. la formulacidn del problema de investigacidn. -

1. La iden ificac‘ n de una situacitn problematica.

(Que es upa Situaci Problematica?

Una primera definicidn de lo que =e denomina SITUACION
PROBLEMATICA saria la vlgu1ente- estados de cosas, sSucesos,
s;tuac1mnes, procesos, existentes en la teoria o en la empiria gue,
por resultar insatisfactorios para alguien, son percibidos coma
problematicos. ' |

loan wida cotidiana se & caracteriza por una cierta
continuidad ¥ la existencia de rutinas a travése de las cuales los
suietos se relacionan con su medio. En la medida en gue esas
rutinas se& mantengan inaltaradas, la vida cotidiana tiende a ser
percibida comg no problemﬁttca. Cumndo, por  algun metivo, aparece
ua situacidn que interrumpe esas rutinas. el sector de  la vidsa
cotidiana afectado puede ser percibido como problem&tico.

. Eeg importante precisar .que las situaciones problemdticas
no se refieren sélo a hechos, sucesos o acontecimientos de la vida
‘cotidiana, sino que también pueden darse en el .propio cuerpe
tedrico de conocimientos. En estos  casos, la siltuacidn detectada
daria cuentlta de desalufter entre los rconceplos o hipdtesis de una

misma teoria o entre dlfwrentes explicaciones de dos tecrias sobre

un mismo fendmeno o de nxpllc&tlone insuficientes que, respecto de
ciertos hecho», proveen las t@or;\% conocidas .

] Las situaciones existen, sean percibidas: o no por
alguien. TCuando son percibidas puaden resultar -indi-ferentes,

satisfactorias o insatisfactorias. En la medida en gue resultan
sinsatis factorias pasan a converltlirse en una situacidn problemdticas

1o que no Jquiere decir gue hayran deiado de transco-rir. De tal
by '
L]
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man@ria, hay uwna coexistencia entre los sucesos. siluaciones »

procesos  que trangscurren ¥ la deteccidn o definiciédn como
problematicos de esas sucesos, siluaciones o. procesos.

ndg resulta insatisfactoria una situacion?

Cuando se  percibe un  desfasaie entre lo habitual, lo
esperado o, lc ,abxdc ¥ lo que efectivamente ccurre o cuando, on
ralacidn  con una situacién nueva, los conocimientos dlsponlblev
{(tedricog 0 practices), no son suficientes para abordarla.

Como puede versay e¢ posible discriminar dietintos
aspectios en una situacion problemﬂL¢La-fqu1¢nila define como talg
cual es el lintardsique presenta la siiuvacion: cudntos!casos abarcau
en quié medida los actores (individuos o qrupUM) anvolucrados &n la

1iuac16n la perciben como protrlemdtica.
. i

: En  relacién ‘qpn quién.“dafine & una situacidn como
problemétlca. cabe destadar gue ellas No Surgen Pm un vacio, no son,

impersonalmeniz dadas & un grupo B, & un indiv;dum.,adem&ﬁ e la
influencia de los medios de comun1:ac10n o de ciertos "climas
ﬁmc:ales“ esas situaciones son veglatradas o perc1b1das por Qrupos
=] perbunaﬁ que tltienern un determinado acervo de conocimientos,
cu-iocsidad, | prejuicios ¥ presupueztos, valores, intereses
motivacioneﬁ, elementos que son ltodos puestos  en jueqo  en ess

momanto.

Sobre esto hay ejiemplos de distinta indele. Luego de un
mes en el cusl los medios han  insistido en el vaciamiento del
sistena, educsiiva, las encuestas gue solicitan a la gente que
sefale &1 prircipal problema de la ciudad, registran que =8 sefala
coma  tal & Ia mala calidad de la educacidn. Otro eiemplo puede
congsistir en el abordade de las dificultades de aprendizaie, las
cudles, seqin los congcimientons, prejuicios Yy presupuestos,
valores, intevsses Yy motivaciones del docente o del grupo de
docentes puede vincularse con &l sector socioecondmico de origen,
lag® 1imitac1_n95 da los alumnos, las practicas de los docentes,
mLc : -

: ‘For 2tra parte, en la 1dent111cacaén de una  situacidn
prablcmatlca. ta mirada de guien la detenta, en particular si es wn
epecialistac fn Gh T tema, _estd fueériémente determinaxda por su
conocimiente score ese tema o disciplina. For su oficlio, cuenta con
datos, general.izaciones empiricas, conceptos tedricos y técnicas
gque dnfluyen 27 su aproximacion a los hechos. '

1]
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Fars guien no gs especlialista  en  un teda, %3 wme le
p1antea gue driscte una situacidn problemdtica. tal vezr lo haga sin
Lomar en cuentis 0 ni siquiera pensar en el estado del conocimiento
sobre ess tem:. Lo abordara desde lo problematico mismo, aplicando
sus conocimier-as insuficientes o de sentideo comin, relacionando la
siltuacidn gus -sasetva con  los cohocimientioes de los cuales dispone
en ess monents. Asisc =i se planteara la deteccidn de una situacidn
problemética - Fisica & a&lguien que no es especialista en  1a
gimziplina, ssavramente hara referencia & COsas tatalmente
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dietintes de lag gue plantearia un investigador en disgciplina v
ditsecilmente alguna de allas derivaria B uwn problema e

imvestigacldn.

o el @:-_r*l‘.t:,. ey putede pretande eE U gu dien  detecta wura
situacion problemdtica  tenge conciencia de todos los Juicios de
walor v de toadas las presupesiciones invoelucradas en esa deleccidn.
pero es conveaniente tener conclencia de QUE e5osH canpanentas estdn
B e ..

L.as aituacionss problemdticas presentan distintos grados
de interés cientifico o practico, lo que debs ser distinguide de
otros aspectos tales como la wrgencia de su solucidn. Enfrentar la
mituwacidn  problemdtice ceusada por la ausencia de un docente, nao
tiene 21 mismo grado de interés (auwngue para el directive que la
enfrante tenga mucha urgencia) que el ausentismo de los docentes.

Eeto llewa a distimguir el interés cientifico o prictice
e una  situacion | problemdtica de la generalidad con gue. s
presenta. Tomese, como elemplo, el casec dg un docente que enfranta
una  gituacion jinsatisfactoria debido a qgue un nifc, de manera
continua, comete actiones de indisciplina en el awla. Ese docente
puede abardar la situacidn  preocupandose por ese nifo o, a partir
de la situacidn, 'y para solucionarla, puede preocuparse por cudles
san las  conductas que califica como indieciplinadas ¥ por cudles
8N  los condicicnantes de la indisciplina. Cada una de esas
preocupaciones conduciria & distintas preguntas ¥y, segin cudl sea
el campo de conocimiento &n @l cual se formulen esas preguntas, a
distintas recpuestas. Es decir, no necesariamente las siluaciones
probleméticas mds generalizadas aon las de mayoer interéds. EL
intorar cientifico de una situacidn praoblemdtica no reside en los
echos que llevaron a detectarla, sino en su planteo como probl@ma
_c1ontnf1co.‘

Fror  Gltimo, quien detecte una situacidn problematica. a
‘menons  que de por supuesto un  consenso soc1a1 {giempre peligroso
como  supuesto), debe’ partir de que los jactores (individuales o
grupales) involucrados en la situacidn 1la perciben de igtinta
mangra. Fara algunos serd una alLHaCléﬁ problemdatica desde un punto
cde wistas para otros, lo serd desde otro punto de vista; para otros
no serd una.situacién problem&tica. FPor eiemplo. una politica que
tenga por consecuehcia una ma?or sagmentacion del sistena educativo
puede saer vista por algunas como problemdtica en cuanto limita las
posibilidades de educacidn populars por .. otros,  en cuante
manifestacidn de una consltruccicn de una sociedad exclurente: por:
clras, en Tin, comc no problemidtica porqgue. "pobres hube siempre”.

En resumen:

CEl reconocinienta de | eituaciones problemiticas
proporeciona el punto de partida de una. investigacidn.

lLos componentes problematicos estan en las situaciones,
existen en ellas. S8in embargo, no necesariamente se percibe que
SEQE componentes - problemdticos constituven Lina siluacidn
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problemdtica.

lag situaciones probleméiticas aparecen cuando se percibe
gue  hay dificultades para las cuales no dan respuesta la teordia v
Ja practica que se aplican.

l.a percepcidn de gque los componentes de una situacidn son
probleméticos se produce sobre la base de una toma d2  posicidén
valorativa o, si se prefiere, ilgdrice e ideoldgica. Siempre que se
percibe algo hay un ftrasfondoe personal gque se pone en juego:
conocimientos presxistentes, presupuecstos, valores e interesas.

iCudles son los niveles de andlisis gue pueden distinguirse en una
esituacidn problemdtica?

En wna situacidn problemdtica es powmible addentificar, al
menos, cinco nivelss de andlisiss

a) el nivel aontoldégico:
B) 21 nivel psiquicod
€) el nivel axioldgicog
d) el nivel semantico;
e) @l nivel ldgico.

&) - El nivel ontolagico. Las situaciones, sucesos o procesos
transcurren independientemente de que sean pensados. Tienen una
existencia autdnoma. Siguen existiendo antes, durante y después de
que sean pensados. En estos acontecimientos externos se incluyen
tambien el munde pensado o los elementos con los cuales s piensa
el ounda ¥ que incluyven todos los procesous psiguicos ¥y todos los
conocimientos acumulados socialmente (intuiciones,
representaciones, conceptos, etc.). ‘

indeperdiente de gue sea pensada, incluida .nuestra propia
"realidad" psiquica, para que se convierta en  problemdtica  es
Ccondicion necesaria que alguien la perciba como tal.

-

Ertomces, aungue la existencia de la "realidad”" es
» g o . 1L od.cl o

I5) ; El nivel psicoldgico. 1 suieto que .percibe y s
percepcion de la realidad. Ademdas, hace referencia al procgso
cogroscitive gue entra en  Juego en el proceso de deteccidn de  la
B twacidn prroblemdlicea.

c) : £l axioldgico, que se encuenitra ligado -& lo considerado
"ingatisfactorio” dentro de la situacidn preblemdtica. :

Una de las diferencias entre los aspecltos psicolagico.y
axipldgice s que @1 primero remite al suiete cognoscente ¥ al
procean cognoscltiva y de percepcidn, mientras que el segundo, & lo
VELOFative. : ‘

Fclemas, debe sfhadirze la basge cultural qgue etmarca al
rdoweel aricldédgico., Bl swieto cognoscent= no &% estrictaments
indisiduald, sing gue poses Wha base sociocultural & partir de la
cual alownas cosas son percibides » otras no, o son percibides de

L .
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una W atra forme. La deteccidn de una situacidn problemdtica no se
hace desde un vacio de percepcidn, sino & través de una determinada
ingsercién social, profesional, etc.

El cuarto w quinte rnivel aluden a la expresidh de la
situacitn problemdtica: las proposiciones mediante las cuales puede
ser anunciadar el significado de los términos que se utilizang la
relacidn entre los sucesos, acontecimientos O procesos que
transcurrern  efsctivamernte, laeg representaciones. mentales y low
términos ¥ expresiones caon los cuales s enunciariy la natwraleza
légica de los enuwnciados. Son laos szpectos: semdntico y ldogico.

En resumen:

- Las situaciones existern idndependientemente de que se las
piense © no. .

e Ern ltoda percepcitn de  una situacidn interviene el azpeclo
valarativo ¥ el punto de vista tedrico ideolégico, gque pone en
relacidn & la situecidn con un deber ser. Este aspecto estd

" estrechamente ~ relacionado | con condicionamientos
sociocculturales. ' -

il Una situacidn puede considerarse como problemiticea sélo cuando
@s percibida y definida <como tal por alguien.

- La gituaciones praoblemiticas se expresan mediante enunciados
proposicionales.

En consecusncias

3 .
- A&l comenzar un procesa de investigacion eszmtdan presentes Ltres
’ esferag de la "realidad" que son @l @ie de toda la

problemdtica metodolégicas
3 las hechos, acontecimientos, situaciones tedricas o
enpiricas que transcurren paralela 2 independientemente

de que sean pensadas;

p las percepciones y representaciones menlales de esos_

hechos., acontecimientos, éi%uacionas-' tedricas o
empiricasz, en cuanto "realidad” psigquica, camo,

probleméticas por parte del suietos

W “la enunciacidén de esos hechos, acontecimientos,
situaciones tedricas o empiticas gue el suwieto
peprcibe, en cuanto "realidad" linglistica.

- El primer paso &N un proceso de investigacidn s la
formilacian adecuade de la  situacion  problemdtica. Fuede
consdderarse G Lha o sdtuacidn problemiética Fa sido
adecuadamente Tormulada cuando:

- describe (nivel ldégice » lingldistico)
- can_da_davar precisidan paosikble (mivel semdnlico)
L
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- todos _los  plementos ftdcticos_  gue  1la comnpengn ¥ _sung
relacgionegs., dncluvendo entre fllos la satisfaceidri.
insatisfaccion ¢ indiferencix de  los individucs Q. arupas
invalucrados (niveles ontoldgico vy psiquice)

~ v__los motives por  los cuales  la situacicon  resulta

1

ingatisfacioria (nivel axicldgico).

gTodg situacion grcblema;; ca pu g generar un problema gue ggu;gra
nvesglgac1oh cientifica?

- =1 interragante planteade  inteoduce al tema dae la
relacidon entre la investigacion, cuyo obietive comsiste en producir
conocimiento, ¥ la accidn, cuyo obdetive consiste en incidir en las

situaciones, en modificarlas.

ALuad es la relacidn entre la teordia ¥ la practica?. il.os
coracimientos cilentificos se aplicam en las précticas?. JCudl es =1
sentido de tener como  profesidn la produccidn de conocimiento™.
Louwdles son las implicacicnes politicas, sociales, epistemoldgilicas,

etc., que tienen las respuestas & e@sitas preguntas para propuestas
tales como la investigacidn—accion ¥ la investigacian

participante’?.

En este texto es impozible dar respuaesta a egtawg
preguntas. Sin embargo. se considerd necesario explicitarlas para
sefhalar que las disciplinas instrumentales ((la metodolagia, las
técnicas, ete.) siempre tienen L trasfondo dez 0pc1onﬁ"
sustantivas. o

FEn Galtime  término, lo que interesa es solucianar las
$ituaci$n@5 probleméti cas, resolver lo gue se hta percibido  como
ingatisfactorio,

l.as situacionegs prohlemdticas se solucionan, se mantienen
o empeoran, mediante la intarvencion de heche en ellas sEa Por
‘acgidn ¢ por  omisidn. Ahora bien, toda intervencidn por acclion u
cmisidn mantiene alguna relacidn con el conocimienta ¥y esas
relaciones pueden variar debido a distintas razones. & modo de
gliemplo, pueden cons ldEFanE var;mu CABOE
-
¢L For lo cemin se interviene en las situaciones problematicas, »
no. 88lo en ellas, aplicando el conopimiento que se ha abtenido por
la experiencia propia o ajena, © par conocimientos tnur:cur [w)
pr&ct1rou adquiridos anteriormente. En ciertos casos, urgencias de
distinta dindole hacen imperiosc que se actley adn cuande se@ cargzca
de los conocimientos suficientes. S8in embargo, &n esios cases, =i
 Be reflexiona sobre la intervencion, =se puede llegar o detectar
cudl es @l conocimientoe gue se ha aplicado. Esto no  dimplica
asowtener que la  dintervencidn en lo gue acohtece @ e oewpecie de
inferencia légica conciente del tipo "conozaoo, luego actilo o deio
te actuar, a la manera gocrdtica. 81 domplica poner de relieve gue
las acciones o onisiones pueden ser puestas en  conexidn con Algun
canocimientlo gue esld siendo aplicado o remitidas & &l.



(W] f N CE, pec s dnctereend e en s e solucidn de la o osd husendn
proablemdtica, shficiente o nae . hay abtra posibhilidad mda owe
producir o recopdlar  alauna dndormacdnn perbinente . ante lia Tal e
e ltiempo 0 de recwrens para investigar mds  a fonde. La necesidad
de ente nueve conecimiento no  deplica necesariamente  que  deba
BOCArarse un. proceso Jde investigacion cientifica. Es. posible gue
seqa suticiente recurrir a otros conccimientos disponibles. ya sean
cle l sentido comln o - cientifticos, haciends averiguacionaes,
intlagaciones o buscando informacidn en  archivos, o libros. o
consultands con  personas  que tengdn experiencia  y conecimiento

gabre @l lema. . ‘ _ :
! Cuande leoe conocimientos o la informacidn  acumulados No S@2an
sufigientes para intervenir, puedelconsiderarse la posibilidad de
procducir caonacimiente cientifico, entendido como aqual guer

proporciona  informacion valida » confiable de maners sistemdtica
sokbre un  obleto de estudic. En este case, la produccidn  del
canacimienta es cansiderada como unt aparte para la resclucidén  de
situaciongse problemdticas. ;

En cualquier caso, np hay 'wa wvincuwlacidn necgsaria enltre

gl _conogcimiento. cientificoe Y. la splucidn de la_ eituwagldn
problemiética, ya gue el primerc, es independiente de gque e
modifique o no la situacion que did origen al process  de

investigacidn.

Un caso particular es el de las situaciones problemdticas
erigitadas en laqunas o contradiccipnes en las teorias disponibles.

En mstos casos, la accion para solulionar la gituacidn problemdtica
consiste en investigar. ' .

. Algunas auwlores s&tasfiéﬁ&?n; gque la modificacidn de lo gque
ccurre pértenece & la esfera de lo politico, mientras que la
produccicon de conccimiento cientifico pertenece a la esfera de la
investigacidn. :

Generalmente, por la divisidn social del trabadio. &n la
aociedad estos dow roles aparecen separados. El cientifico aporta
WnTconocimiento cuya aplicacldn  social, en ultima dinstancia. no se
sabe cudl va a ser. El politico es &1 @encargado de lntervenir sobre
lo que aocurre para transformarlo aunque, en Gltima instancia, no se
sepa i recurri® al conocimiento cibntifico.

Esta distincidn entre lak esTeras de la intervencidn en
las situaciones y de.la produccidn de conocimiento, gque abarca
cuestiones axioldgicas, epistemoldgicas y tedricas, se basa on la
heterogeneidad de los requerimientos especificos de cada una de
esas esferas ¥ las responsabilidades correspondientes & quienes
actdan en ellas. AUN cuando ambos. roles sean desempeifados por una
misma persona, la produccidn de conocimiento es heterogénea con la
accidén. ‘ . -



2. De la situacion problematica a un _problema cigntifico.

ﬁGué'eg Lin grgblemg de investigacion?

Hagta el momenteo se ha analizado gquéd es una situacidn
prroblemdtica » su vipcoculacidn con el conocimientlo. :

: S vio que, salvo en las siluaciones problendlicas
onriginadas  en  lagunas o en  contradicciones entre las teorias
disponibles, la produccidn de conocimiento cientifico o solucionas
por =i misma, la situacidn problematica, aunque puede  apartar
elenentos parda dicha solucidn. :

LComa se hace esle aporte?: construyvendo problemas cieptificos
vy dando respuesta a las preguntas con las cuales se expresan.

Cuande '‘se  emprende  un procesn de  investigacion es
necesario realizar la tarea metohqlégica de constituir la situacidn
problemdtica en problema cientifico.

En la construccidn de. un - obiete de ‘estudioc, 1la
@laboracidn del problema e ®1 paso siguiente a la descripcion
adecuada de la situacidn problemdtica.

El ipvestigador debe definir las preguntas especificas
que buscard contestar a través de la aplicacion del método
cientdifico. Debe “Formular con precisidn cudles serdn  los
interrogantes y ellos serdn 108 que guiaran el procesco de
investigacidn.

Fragar de una situacion problemdtica a las preguntas en
las cuales s expresa un problema clentdfico, significa pasar de un
fendmeno, cargado de elementozs y connotaciones concretas, & whia
situacién de conceptualizacidn lo gue implica un process de
elabaracitn tedrica. :

Esltle ez un aspecte central desde el punto de wvieta
epistemoldgico y. aunque particularmente arduo, merece una atencion
especial - . i

. En el proceso que lleva desde la situacidén problematice
al problema cientifico se produce wn movimienta dialéctico. La
situacitr problemdtica es wn  acontecer, una situacidn, wrn proce®c,
un fendmenc, en &1 sentido kantiano. Es decir, lo que se percibe
son los  fendmenos, lo gue 58 0 [NES aparece, ¥ ne  los nodmanos o
esenCias. . '

Cuando ze detectes la situacidn probklematica se estd en la
esfera de la percepcidn de lo concreto. La situacidn problemética
@g algo concreto, perc un concreto  abstracto, imposible de ser
tratade directamente como un objeto de investigacion. Sobre ese
concreto abstracto hay gue trabaiar conceptualmente para ir
daterminando aquéllo gue se wva a investigar, transtforméndolo en wun
avstracto. conereto, en  lo que interesa conocer, en el obieto que
necesito construir para mi inveestigacidn. i ‘



she comncrelo  que se neos aparece estd compuesta  de una
infinitud de @lsaenltos y aspectos vy esld cargado de conocimiento
acumul ado, sea cilentifico o de sentido cambn. For tal motivo, en el
1. pProOceEsD ol e consti tucion de wn mbhieto de camocimisento, s
necesario tener en ouencha gues '

£ e imposible conager Yo infinite. la totalidad del fendmenos

k) eza ilmposibilidad no se supera mediante la descomposicidn de

. los fendmenose en sus  elemnentos  para proceder, primero, al

cemocimiento de  cada uno de detos v, luego, & @gregar log
"congcimnientos pargiales.

i Bi se hiciera @)l intento de describir minuciosanente la
situacidn problanatica. esto sersia  vano, segan lo gque s ha
gostenida antericornente. LFar LqQuéT Farque atnguie no & 1o
explicite, atn una descripcidn implica un progceso de seleccidn
percepliva en el que se incluven algunos @ aspectos y no otras. En
toda constiruccidn de un ohieto de 2studio s recurre a criteriocs de
seleccidn, - ze tienen en cuenta ciertos elementos, perspectivas
tedricas, presupuestos, ¥y se desechan otros. : .

l.os elementos que integran una situacion problematica
tienen un desarrolls tedrico, hisltdrico & idecldgico ¥ RO S@ paAsa
desde lla al problema cientifico sin  hacer este transitc de
constiruccidn del obiete de conocimientae, gue implica flaodo 1

trabaio conceptual ¥y de infarmacidn.
. ]

iCudles son los elementos esliructurantes, constitutivos

ge la situacidn problemdtica que estdan en la base de la
construccidn de ese abstraclto concreto que va a ser @l obiete da

estudio?'
Fara ese transitdy’ "habrd gque desplegar una serie de
ecstratlegias:

Una pista puede encontrarse en las razanes por las cuales
la gsituacidn problemdAtica resulta insatisfactoria. Esas razones
pueden  ayudar a identificar algunas categorias de personas.,
organizaciones,.objetos, etc., gue estén en la situacidn, asi como
cudles son:ilas disciplinas invoelucradas on ella. '

_ Hay un trabajo conceptual gu® cunsiste en recurrir al
conacimiente acumulado hasta el momento sobre lo dque interesa
investigar. Esto  aporta el conocimiento de los desarrollos
tedricds, histédricos e idecldégicos  pertinentss. Bidsicamente, este
trabajo esld alimentado por 1la bibliografia disponible: estudics
tedricos, dnvestigaciones empiricas, etc.

‘ - Hay atro trabajo de - busqueda de informacidn y de
familiarizacidn con el Tendmeno. HRiésicamente, este trabajo consiste

@n compenetrarse de las caracteristicas de la situacion
problemdtica. intercambiar puntos de wvista con las agentes

involucrades, buscar la informacidn disponible, entrevistar a
espécialistas, etc. Esto aportard nuevas maneras de ver los
desarrcgllos historicos e idecldgicos y posibilidades de mayor

10 .
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precieidn en la constiuccidn del objieto de la investigacidn.

T TR T cabe preguntarse, iLeoudndo es cientifico un
conocimiento? QCuando resulta de informacidon wvalida y confiable,
producida de manera controlada y sistemdtica sobre un oblieto de
sstudio. '

Construir el objeto de estudio no quiere decir achicar,

redcir, acotar, simplificar la situacidn problemdtica. ®mino
constituirla como oblieta de comocimiento. Debe recordarse que la
produccidn de conocimiento es uwn proceso de transtolrrmaci on

reciproca entre el suiglo cognoscente ¥y el obieto de conccimiento.
Picho proceso se interr-rumpe i se interrumpe la interaccidn
afectiva entre ambas partes. Sobre este aspecto, de profundas
implicancias epistemoldgicas. se wvolverd al tratar lag fTormas de
conceptualjzacidn.

_ $i el oblieto de estudio se construye terniendo en cuenta
lous desarrollos tedricos, histdricas e ideoldgicos de la situaciédn
problematice, puede ,eqtendefse gque, en definitiva., no existen
problemas cientificos aislados, sino que se integran en sistemas de

problemas, lagicemente interrelacionados entre si. Si fuere
necesarioy, el descubrimiento’y l&a modificacitn de ese orden légicao,
puede convertirse en uha parte de da egtrategia de la

investigacidn.

Fuecde tomarse como eiemplo, que alguien haya detectado
come  situacidédn problemdtica la insatisfactoria capacidad de
comprensién lectora de Jlos alumnos de cuarto grade del mivel
primario. Una primera pista conziste, por un lado, en precisar las
calegorias de agentes, organizaciones w  obietos involucrados:
alumnos,, docentes, directivos, patres, el curriculo, la&
organizdcidn escolar, etc., ete. For otroe lado. las disciplinas
involucradas: la psicologia cognitiva, la didéctica, la pedagogdiay
la sociclogia o la antropologiay la administracidon educacional,
wtc.y @lcCe & partir de ahi comienza el +trabajo conceptual y el de

familiarizacian ¥ blusqueda de informacidn que conducirsén a la
.construccioén del objieto de estudic., su conexidn con sistemas de
proablemas planteados an las disciplinas pertinentes. Son
posteriores los planteocs ralativogs a la produccidén  de 1a

anformacion.

@ veces, &ste proceso de construccidon  del obiete de
estuwdio es denominado “marco 1t1edrico". Dado gue es una @xpresion
corriegnte. no hay dificultad en adoptarla, slempre gue se  la
entienda comd un proceso de coeonstruccidn ¥ ne cemo un marco rigido
donce se inserta &1 problema.

iCuldles son los niveles de andlisis de un problema cientifico?

En  la formulacion del problema pusden distinguwirss los
mismos aspecios @ nlveles de andlisis que se consideraron al tratar
la smituacidn probleméticeas

11



al @l mhwel pedouil ooy
BY @] miwvel onteldégioos
el nivel axioldgios.
) el nivel ldbgicos

2} gl nivel sendntico.

El nivel psiquico hace referencia, del mismo modo  que
para la situwacidn problemdtica, fundamentalmente az

- 1o que s sabe o concce sobre el tema, acontecimientos
O Procesos; ' _ _ _ .
- lo que se obzerva en  ega  seituacidn oy que resulta

problemdtico en relacidn con 1o que se sabe.

CDurante &l process de aonstruccidn del problaema, este
congcimiento se hace cada vez mds abstracto, implica explicitamente
pasar de representaciones sensorias & elaboraciones conceptuales y
tedricas. ’ Co :

_ . En lo gue respecta al nivel ontoloagico, en el proceso de
construccitgn del obieto de investigacidn, puede suceder que:s
- coma  resultado de la basqueda de informacidn Y de la
familiarizacidn con la situacidn problemdatica, sea necesario
reformular su  descripeidén a fin de incluir aspectos antes no
consideracdos o de lograr mayor precisiong

- coma  resul tadpo del trabaio conceptltual, B producta una
desconexidn con la situacidon problemdtica o distorsiones no
teseadas. Eszto puede evitarse manteniendo una constante

‘vigilancia metodoldgica consistente en una reflexidn critica
nermanente sobre &l propic proceso de conocimiento.

. 1 El nivel axioldgico que, como Ya $e ha dicho, incluye los
valores, la iddeologia ¥ el coptexto cultural, tambien requiers
mantener urna constante vigilanciarmetodoldgica. Asi, por siemplo,

deficiencias en &l financiamiento de la investigacidn o 1a
aexistencia de plazos para entregar lose rresultacdos, pueden llewvar a
distorsianar los propdsitos originales ¥ a condicionar la

construceidn cdel obieto de investigacidn-

. Desde el punto’ de wista 1légico,.  un problema es  una
proposicién, esto es, una representacidén mental de un estado de
cosas. Una proposicidn se expresa & traveés del lengualie, por nedio
de .un enunciado proposicional. Um problema se expresa por medio de
un ' enunciado proposicional interrogativo, es decir, mediante una
pregunta, aungue no cualquier pregunta: comunica wun  problema
cientifico. ' S '

En el nivel semantico, el enunciado propesiciomnal
interrogative plantea una relacidn con el conocimiento acumulado o
con diversos aspectos que hacen al objieto construido, respecto deo
los cuales hace algunras presuposiciones gue, en la medida que se
detecten, deben  ser corregidas. o Justificadas. For eiemplo., el
problema Lcudl e la incidencia de la familia en los aprendizajies?,
puedce tener presuposiciones respecto de 'lo que se entiende por .
“familia®, ‘dincldencia’, ‘aprendizaje’ ¥, sin demasiada vigilancia



melodoldgica, @ puede aceptar cono indicador para determinar los
aprendcizaies é  las calificacianes, comnm lo cual se hace la
presuposicidn de gus dstas evaldan adecuadamente a agquéllos.

Siempre desdp ¢l punto de vista semdntico, debe tenerse
prnqcnte que no existen problemas sueltos, aislados. En la misma
construceion del oblieto de dnvestigacion se lo ha puesto en
relacion com otros enunciades proposicionales que, de ser posible,.
delbieran ser organizados por ] investigador.

‘ l.os enunclados proposicionales interroagativos delimitan v
oriaentar @l campe  de  la  dinvestigacidn ¥ sus obietives de
cormeeing e o .

ACusndp puede decirse gue un problema estd bien concebido. bien

formado v _bien formulado?

La deteccidn de la situacion problematica v g
Fformulacidn como problvma de investigacidn son momentos ¢ruciales
en tods  investigacidn W Funce estpoco. el tiempo gque se invierta en
@llos. En efecto, problesas bien formulados permiten tener claridad
sobre todos los momentos sigquientes: | los ohjetivos da  la
investigacidng la r@fﬁrcncia tedrica (presuposicioness, conocimiento
tadiricn »  empirico acumulado); el Area empirica  abordaday las
hipdtesis que se formuleni; los conceptos, dimensiores € indicadores
gue deben construirse; la - undidad de andlisisi la’ dimansidn
temporal; la estrategia para producir la informacidn. En sintesis,
tods el digeBo de la investigacidn se facilita si ze ha Lrabajado
bien la seitueacion problemdtica y la formulacisn del problema.

Cuando se considera i un problema estd bien concebido,
g2 hace referencia al nivel semdntico. For si mismas, fno hay
preguntds gue  seqan intrinsecamente bien o mal concebidas. Eeto
depende del eistema de conocimiento en el cual se Fformular .

De  abtd gue FEunge sostenga gue un  problema estd  bien
concebido si v sdlo sin
ninguna de suz pr@5uposi¢iunésle5 wn erurciado manifiestamen te
falso o no puede decidirse i lo es, dentro del sistems
concaeptual en el cual se formulas

- es coherente con el sistema conceptual en el cual se Formula.

Cuando s considera 'si uwn problems estd Bien formado, se
hace referencia al nivel légico.

Begdn Bunge. un problema estd bien foroadd si:

- El coniunts de anunciados proposicionadles interrogatives liene
@l mismo nimero de variables y 'de incogritassy

- deu nr'blema‘simpl@ tiene alguna de las siguilantes Formag:
- O (problema referdido & wun ente dndividuaal?). o

giemplo, focudl =25 la gdad promedio de los estudiantes de

1 q =
ML




e

i) Unig&wmid&d Meacional de Luiany
- LB Cproblemna  referegrido a una propiedad) . For elemploa.
Loevwdles - son las  caraclerieticas sccicecondmicaes de los
estudiantes que tienen buenas calificaciones?.
CHOTESE ques a) e 21 primaer CaAtg, @1 concepla Que waria
s ‘edad pronedic’, mientiras que loe estudiantes de la
Universidad MNMacional de Lwian son @l wniversa em 2l cual
ge YA A determinar  la Qariaﬁiéng h) en el segundo CAGITn
@l Gar Lo g WarLa @5 ‘caracteristicas
socioecondmicas , uwn  coniunta de propliedades de  los
estiudiantes gque tienen buenas .calificaciones, que son gl
universo cuyas caracterdistices van a setudisarse) .

- Todo problema campleio bien foraade s wna  combinacidn  de.
problemas simples bien fTormados. ’

En suma, wh problems -estard bien formulado, sera
consistente, adecuado., cuando estd bhien concebide ¥ bien formado.
Ezto es: ' ‘ T ' :

- su trasfondo ¥y sus presuposiciones no son Talsas, ni estd por

4

declidirse 51 lo son o no lo soni

- no son problemas sueltos, sino gue esltdan  vinculados con  wn
sistema de problemas (un drea o disciplina de conacimiento)s

- estéd bien determinado, bien definido, bien delimitado. Un
planteamniento gue no $ea progresivo, paso & paso, dificilmente
sea cientdficos

- cada pregunta que formula un  problema, eea simple o compleio,
sp refiere a una variable o a una relacidn entre variablesy
} . Tl

- s formula de un modo clare e inequivoco:

- tiene una respuesta Gnica, s2a que lleve a una respuesta de
lag llamadae decisivas (por i o por noa), €@a que lleve & una
respuesta probabilistica (hay uwna probabilidad alta, media
baja de gue exista esa relacion).

En este sentido. hay que tener en c¢laro que, - del mismo
modo gue noe hay preguntas intrinsecamente bien concebidas sinp gus
cdependen cdel sistena de congcimiento en el cual . se Fformulen,
tampoco hay respuestas intrinsecamente verdadéras. Una respuesta
puede ser verdadera &n un cuerpc tedrico ¥ en un momento, pero
falesa en otro. :

Foar Qltimoa. cabe agregar, que lo mas importante en la
elabhoracidn ¥y ‘formulacidn del problema se refiere a lows aspectos
semidnticos. Las reqlas de Fformacién <on necesarias, pero no
suficientes para asegurar que se formulen preguntas con uwna <ola
respueeta, porgque =2l problema  puede eztar bien formado ldogicamente
perc ser semanticamente vago, defectuoso o fatil.
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cdHay clases de problemas cientificos?

(It prablemas  cilentificos puedan . olasiflcarae  segun
cflevsras Critering. Se gonsideraran mdlo auellas clasiticaciones

gue se eetiman de mevor atilidad.

] Begdn s grado da‘mhmplajid&d" Jos probhlendas cientdficos
pusdean wbicarse en wn contdnwe | gue va desde los mds simples a los
ma&s compleios. Son problemas compleies aquéllos que  pueden  car
desconpuastos an olros  problemas mas  sioples. Eszto ‘suceds porgue
los  problemas caompleios  incluyen variables gue . pusden s
desclnpuestas en warlas olras. s ;

Pusde retomarse el eiemplo antericr. iCludles son 1as
caraclerdicticas  socloecondmicas e los estudiantes ouE L1 ernen
Latd iy éuts calificaciongs™, @ wn probhlema complelice Va o U
‘caracteristicas’ es  un concapto que  puede ser desconpuesto  en
otros. En consecuencia, corresponde descomponer gse  problema en
Varios, por @iemplo: dcudl ee la posicidn social de la familia de
arigen?, dLcudl ha sido su  travectoris edugativea?, dcual ese s
situacid laboral?. Estos son problemas intermedios ya  gue. & $L
ver, pueden ser descompuestos en olros. por ejemplo, respecio de la
posicidn social de la fTamilia de origen: Londl es el mAdximo nivel
e dnstruccidn slcanzado por su padre?, 4dcudl es la ocupacidn
actual o la Wltima ocupacidn de su padre?, etc..

Fara hacer posible la dnvestigacidn, los problemas
complein: deben desagreqarse en problemas de compleiidad intermedia
y @#stos en problemas simples. Agud ee presenta una gran dificultads
por un  lado, los problesas .compledics no pugden investigarse sin
desagregen-losy por otro lado, la desagregacidn de uwun  problems
compleio pusde conducircr a la imﬁogibilidad de recuperalr &1 problema
compleic. Sdlo l&a wvigilancia metodoldgica permite superar esta
dificultad. :

Segun las - variables que contengan, pueden ser problemas
sabre individuos, o sobre propiedades, o sobre alguna combinacidn
de ambos. Cuando se hage refTerencia a indiwviduos, se incluyen
canjun tos de pesreonas, Arganizacipnes, zomas, etc. Cuando se hace
referencia a propiedades, e incluyven todo tipe de atributos o
funciones. Esta clasificacién tiene importancia paira el momento de
decidir la unidad de andlisis. - e

v Begin el ‘tipo de conccimiento que se guiere producir, los
problemas preden ger respecio de cudntos, por gque, camo, etc.. ¥
cualguier otra expresidn equivalentea. Esta clasificacidn: tiene
particular importancia en conexidn con  los obietivos de  la
investigacidn. La preguntas acerca de Loudntos son...? y LCOmMD €s O
G0N..a7 llevan a producir conocimiento descriptivo. La pregunta
acerca de Lpor qué...? lleva a producir conccimiento explicativos

Aguil es nmecesario prestar atencion a lo gue efectivamente
se  @sta preguntando. . For ejiemplo, la pregunta’ acerca de Lcamo
incide...? es también uria pregunta tendiente & praoducir
conccimiento explicativos A pesar de empezar con el término “como’ .
%
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PRl Que  se puede recurrir para elaborar un _ problema de
investigacioén?

e posible enumerar alguncs procedimientos para elaborars

problemas:

1.

o,
A o

Formular preguntas relativas & la situaciodn problemdtica,
tratandoe de que sean lo més Claras posibles.

& w Digtinguir si las preguntas se refieren & conceptos,. &
hipdtesis, relaciones, magnitudes . Detectar las
supasiciones » el universo empirico.

B Toamar nota de todos lags preguntas que sa aceptan (y par
qué)l ¥ las que se rechazan (¥ por gud).

.

[ngl® Ordenar las preguitas de mayor a menor generalidad.
Buzcar informacion

e Obsearvar, registrar ejemplos, rewdir bechos.

b. Recopilar informacidn disponibkle en &rchivo&, daocumen tos,
libros o realizando entrevistas. '

Ca Revisar la bibliocgrafia existente, tedrica » enpirica.
o Discusidn sistemdlica con egspecialistas.
Criticar soluciones conocidas y buscar sus puntos débiles.

q ' . . . .
Aplicar soluciones comocidas a situacliones nuevas »  exXaminasar
21 siguen siesndo Vdlidas para ellas.,

Generalizar problemas wviejos v probar con nuwevaes variables o
can dominios muewvos de las wielias variables.

Muscar rglaciongs con problemas provenientes de olros campos.
Cuande e trabaia a0y FIUPG . Ctratar da gue |, sean
multidisciplinarics: »a que este favorece la inclusidn  de

digtintas perspectivas en la elaboracidn del problema.

Téonicas tales come =1 "tarbellino de ideas" resulisrn:  ouy
Gitiles para generar ideas. '

Come eslos procedimientos pueden extenderse demasliado. en

alglm momentso hay que detenesrse » preguntarse:

-,

Lae pueads Foromuwlar @l problemsa con claoidad?y
o .

Lwae pueden ddenltificar sus conmponenles?;

A}

et pueden desoribir laz presuposioionesTs

L&




puede transformar el prablema compleio en problemas

<
=

intaermadios » en problamas simplesTs

-

- e puede sgperar  alguna respuesta @ las preguiteas?  LDe que
tipe™s

- Les dinvestigableTs
- dinteresa investigarlo?.

Fuchas, «won las condicionesz gue pueden hacer investigable
wh probleama. Algunas  se  refieren &l  dnvestigador:  formecidn,
irdciativa, constancia, capacidad de brabajio dndividual » &0
edquipo. Otras se retisren al problema mismo: i es éticaments

licito: si estd bien cancebida, farmado, Tormuwlados si  las
variables que zontiene no son deéhasiadas O muy ampliasz =i sobre
law  hechos @& log gue remite hay inTformacidn disponible o

susceptible de ser producida. Otras s refieren a 1d% recursos
econtmicos, humancos, técnicos o de tiempos. Otras, por fin, sa
refieren al contexto politico o académico.

Z. ' A modo de sintesis.

Se ha partido de presuponer  Jgue todo proceso  de
Lrnvestigeacidn se desata & partir de que alguien, desde urna posicidn
de valor, percibe algo problematice en la que sucede. No siempre s
asi Ya que, con Frecuencia, e comiepza un procesn de investigacidn
can  otras motivaciones (requisitos académicos, intereses de
distinta indole, etc.).

1l pasaie desde la situacidn problematica detectada hasta
la construccion del oblielto de conocimiento no es una tarex simple
Y. CON ifrecu@ncia” st¢lo se puede dar por terminada, W aurn EUE A
provisosriamente, cuando se termina la investigacion.

Low problemas cientificos se presentan an sistemnsns ¥y 2S0S
sistemas deben elaborarse hasta llegar a una “uwnidad praoblema™, paor
le comln, un problema complelio sobre gl cueal hay gue trabajear hasta

llegar a los problenas sinmples.

Estos problemas (sean compleios, de compsiidad imteordedia
o osimples), deben crdegrarse., auwngue sea provisionalemente., & fin de
tener clara la sstrategia de investigacidn.

Una inwvestigacidn no consiste en  la produceidn de
bnformacion, va que @sta e sdlo la materia gque sera obdeto de
reflexidn para la produccidn de conociamisnto. For lo tanto, la
investigacion = centra (=l 3] los aspzctos concepltuales b
metodalégicos conducentzs & produciv  infarmacidon pertinem te.  5in
anmhargo, la incoferencia entre la inforaacion  producidea ¥ los
aspectos conceptuales indica gque, en algun punto €e ha inter~wnpilco
¢l procesc de conocimiento.

&g situaciones problemdticas, por fu propia naturaleza,

Famiten A wvarias disciplinas. Por s parte, loas @probklemas
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cientificrow se presentan en sictemas peftanecicntwﬁu por 1o comin,

& una sola. disciplina. La wmultidisciplina, esto es, abordar una.
Situasian‘pwqblemafica desde wvarias disciplinas, no necesariaments
conguce a  la interdisciplina. Fara gue haya interdisciplina, es
necesario que  varias de las digsciplinas actuales constituyan un
- cusrpo'de conceptos ¥ de hipodtesis comunes.  El camino  para  1la
ccnstrucc:én de interdisciplina sédlo puade transitarse a partir de
la dgcisaén de producir conacimiento sobre situaciones
praoble#aticas par 1nvwstzgadarms sélidamente formados en una
d:&ciplina b d:spuestas a trabajiar en equipo péra constituir aguel

cuerpo. -de conaaptos y ~de hipdtegis comures a wvariag dlsLipllnas.

Csto e& “wn proqramm de trabajio ecientifico a desarrollar.

ol Pcr ultxmcq corresponda ratomar. sxntétxcamente, algumos

. ﬂspectos Wi seRalados en este texto respecte de la incidencia de la
- situaclidn problemitica ¥y el problema de investigacidén en otros
momentas ﬁel procesc investigativos _ ~

1. Los objetivos de la 1nvestigacién,‘ esto as, el tipo de
* ¢conncimiento qub- se¢ espera producir (y no su utilidad,
aplicac;in o impacto)5 cdependes de la natwaleza de las
t.prequntas &n que s ha formulado ®1 problema. :
A una pregunta complei& le corresponde un obietivo generalg a
lag prwguntas cde compleiidad  media les torresponden objetivos
intermedios: T a las preguntas ﬁimplﬁl les cqrrqpponden
objw*ivna ESpec;+icosg . _ ST '

2. Una vez qua a@ han formuladc las prcquntas y antes de producir

‘ la informacién. las rESpuestas que S8 de & @sas praguntas son

S las . hipétesis 6, mis propiamente, los enunciados hipotéticos.
-Estoi : <) contraponen con los aenuncliados proposicionales Qque
~¢iprasar&n los estados: &g cosas que se hayan determinado como
resultado de la investiquc&pn. ' ‘ ' o
En oste sentido ¥, en térm!nos genarales, pusde seRalarse una
ccrrespondoncia similar a la antes indicada entre preaguntas
obietivas. - A las preguntas complejas leg corresponden
hipdtesis (respuestas hipqtéticas) da mayor genera11dad- a las
preguntas de compleiidad media les corresponden "hipdtesis de
nivel medioz; a. .las preguntas simples les colresponden .
hipﬂteﬁi‘ de" bajio nivel. .o - .

3.  51 conjuntn de problemas formulados echa luz acbre otros
' adpectos de . la investigacién, tales como: los .conceptos e
indicadores quw deben construirse: la unidad de an&lisisy la
dimensidn ' temporal; la estrategla para producir la
1nfurmacion; etc. SR c '
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